
1 
 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 
gromadzonych przez Sanofi sp. z o.o. w związku 
z otrzymanymi zgłoszeniami wewnętrznymi  
 

Celem niniejszej klauzuli informacyjnej jest wyjaśnienie w jaki sposób Sanofi sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie przy ul. Marcina Kasprzaka 6, 01-211 Warszawa (dalej również jako „Spółka”) przetwarza 
Dane osobowe gromadzone zgodnie z Procedurą Zgłoszeń Wewnętrznych i Podejmowania Działań 
Następczych w Sanofi sp. z o.o. (dalej jako „Procedura”). Informacje tu zawarte nie mają zastosowania 
do Danych osobowych gromadzonych w związku z naruszeniami prawa zgłaszanymi poza tą Procedurą 
poprzez globalne kanały raportowania Grupy SANOFI (Speak Up), których lista jest dostępna na stronie 
internetowej Kodeksu Postępowania Grupy SANOFI pod adresem:  
https://www.codeofconduct.sanofi/how-to-raise-a-concern/.  
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1. Czym są Dane osobowe i kogo dotyczą? 
Na potrzeby niniejszego dokumentu termin „Dane osobowe” oznacza wszelkie informacje o 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”), 
uzyskane przy okazji przyjmowania i zarządzania zgłoszeniami naruszeń prawa lub podejmowania 
działań następczych zgodnie z Procedurą, w szczególności dotyczące Sygnalistów (osób fizycznych, 
które zgłaszają informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą), osób 
pomagających w dokonaniu zgłoszenia, osób powiązanych z Sygnalistą, osób, którym zarzuca się 
dokonanie naruszenia prawa oraz innych osób ewentualnie zaangażowanych, w tym świadków. 

Dane te są przetwarzane przez Spółkę zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w 
szczególności przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, zwanej dalej 
„Ustawą”, oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych), zwanego dalej „RODO”. 

2. Kto jest administratorem Danych osobowych gromadzonych w związku 
z otrzymanymi zgłoszeniami naruszeń prawa? 

Administratorem Danych osobowych jest Sanofi sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. Osoby, które chcą 
skontaktować się ze Spółką, aby skorzystać z praw dotyczących przetwarzania ich Danych Osobowych, 
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mogą to zrobić za pośrednictwem strony internetowej: https://www.sanofi.com/en/data-protection-
contact. Spółka wyznaczyła także inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować 
przesyłając wiadomość na adres e-mail: IOD@sanofi.com.  

3. Jakie Dane osobowe są zbieramy? 
W celu przyjęcia i weryfikacji zgłoszenia Spółka gromadzi Dane osobowe wyłącznie w zakresie 
adekwatnym do celu, w jakim są przetwarzane. Obejmują one zwłaszcza: (i) dane niezbędne do 
identyfikacji Sygnalisty, a także (jeżeli dotyczy) osób pomagających mu w dokonaniu zgłoszenia, w tym 
świadków, i osób z nim powiązanych (ii) adres kontaktowy sygnalisty, (iii) dane dotyczące naruszenia 
prawa, w tym dane identyfikacyjne osoby, której dotyczy zgłoszenie. Dane te są zbierane w 
szczególności na podstawie: 

• Otrzymanego zgłoszenia, 
• Dowodów zebranych w toku działań następczych (zebranych wyjaśnień, zeznań świadków, 

dowodów z oględzin i dokumentów, nagrań audio/video, logów systemowych, itp.), 
• Opinii, analiz, raportów, protokołów i zaleceń wytworzonych w toku działań następczych, 
• Akt postepowań sądowych prowadzonych w wyniku zgłoszenia. 

Dane osobowe, które w sposób oczywisty nie mają znaczenia dla rozpatrywania konkretnego 
zgłoszenia, nie są zbierane, a w razie przypadkowego zebrania, są usuwane bez zbędnej zwłoki, nie 
później niż w terminie 14 dni od chwili ustalenia, że nie mają one znaczenia dla sprawy. 

Podanie swoich Danych osobowych przez osobę dokonującą zgłoszenia jest wymagane. W przypadku 
zgłoszeń anonimowych (tj. zgłoszeń, w których nie podano danych identyfikujących Sygnalistę) nie 
prowadzi się postepowania wyjaśniającego i zamyka się postępowanie z uwagi na niespełnienie 
warunków Procedury, informując o powyższym Sygnalistę (jeżeli podał adres do kontaktu). 

4. Gdzie znajdę informacje na temat przetwarzania Danych osobowych 
gromadzonych w związku ze zgłoszeniami?  

Szczegółowa informacja o przetwarzaniu Danych osobowych gromadzonych przez Sanofi sp. z o.o. w 
związku z otrzymanymi zgłoszeniami wewnętrznymi jest udostępniana w firmowym intranecie: 
https://sanofi.sharepoint.com/sites/ST_poland/SitePages/pl/Home.aspx oraz na lokalnej stronie 
internetowej Sanofi pod tym adresem https://www.sanofi.com/pl/polska. 

W sytuacji, gdy Dane osobowe są zbierane bezpośrednio od osoby, której dotyczą, Spółka podczas 
pozyskiwania Danych osobowych podaje jej wszystkie informacje wskazane w art. 13 RODO poprzez 
umożliwienie zapoznania się z niniejszą klauzulą informacyjną.  

W przypadku, gdy Dane osobowe zostały pozyskane z innego źródła, Spółka najdalej w ciągu miesiąca, 
lecz nie później niż przy pierwszej komunikacji, przekazuje osobie, której te dane dotyczą informacje na 
temat przetwarzania jej Danych osobowych, wskazane w art. 14 RODO, chyba że zrealizowanie 
obowiązku informacyjnego, o którym mowa w powołanym artykule, na etapie weryfikacji zgłoszenia lub 
postępowania wyjaśniającego mogłoby uniemożliwić lub poważnie utrudnić realizację celów 
przetwarzania Danych osobowych wskazanych w poniżej w punkcie 6. Ponadto, gdy źródłem Danych 
osobowych jest Sygnalista art. 14 ust. 2 lit. f RODO (który zobowiązuje administratora do informowania 
o źródle pochodzenia danych) nie stosuje się, chyba że Sygnalista nie spełnia warunków wskazanych 
w art. 6 Ustawy albo wyraził wyraźną zgodę na ujawnienie swojej tożsamości. 

5. Na jakich podstawach odbywa się przetwarzanie Danych osobowych? 
Spółka będzie przetwarzała Dane osobowe w oparciu o następujące podstawy prawne:  

• art. 6 ust. 1 lit. c) i art. 9 ust. 2 lit. g) RODO (przetwarzanie Danych osobowych jest niezbędne 
ze względów związanych z ważnym interesem publicznym i w celu wykonania wskazanych w 
Ustawie obowiązków prawnych ciążących na Spółce), 

• art. 6 ust. 1 lit. f) i art. 9 ust. 2 lit. f) RODO (gdy Dane osobowe są Spółce niezbędne dla realizacji 
prawnie uzasadnionych interesów jakimi są cele dowodowe w ramach postępowań będących 
konsekwencją zgłoszenia, w tym mających na celu zastosowanie właściwych środków 
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porządkowych lub prawnych w zakresie ochrony własnych praw, dóbr oraz swojego wizerunku, 
a także ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń),  

• w przypadku Sygnalisty także w oparciu zgodę, o której mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, gdy 
zgodnie z przepisami Ustawy udzieli on dobrowolną zgodę na ujawnienie jego Danych 
osobowych. 

 
6. W jakim celu są przetwarzane Dane osobowe? 

Spółka może przetwarzać Dane osobowe zgromadzone w związku ze zgłoszeniem w celu przyjęcia 
zgłoszenia oraz podjęcia działań następczych, a także wywiązania się z obowiązków prawnych w 
zakresie rejestrowania i archiwizowania zgłoszeń, w tym związanych z nimi Danych osobowych. Spółka 
może przetwarzać Dane osobowe także na potrzeby postępowania mającego na celu zastosowanie 
stosownych środków porządkowych lub prawnych w zakresie ochrony własnych praw, dóbr oraz 
swojego wizerunku wobec osoby, która w złej wierze dokonała fałszywego lub bezzasadnego 
zgłoszenia. 

7. Kto będzie miał dostęp do Danych osobowych? 
Dostęp do Danych osobowych będzie ograniczony wyłącznie do stosownie upoważnionych 
pracowników i dostawców (osoby upoważnione).  

W ramach Spółki dostęp do Danych osobowych uzyskanych w związku ze zgłoszeniem będzie miał 
Zespół ds. Ochrony Sygnalistów oraz w uzasadnionych przypadkach pracownicy realizujący zadania 
administracyjne związane z systemami teleinformatycznymi obsługującymi zgłoszenia wewnętrzne, w 
szczególności w obszarze wsparcia informatycznego. Zespół ds. Ochrony Sygnalistów może także 
zwrócić się o pomoc lub opinię do przedstawicieli innych komórek organizacyjnych Spółki 
(upoważnionych każdorazowo przez członka Zespołu ds. Ochrony Sygnalistów) lub podmiotów 
świadczących usługi profesjonalne (w tym podmiotów należących do Grupy SANOFI), o ile wiedza i 
doświadczenie takich osób są niezbędne do wyjaśnienia wszystkich okoliczności naruszenia zawartego 
w zgłoszeniu.  

Korzystanie z wsparcia zewnętrznych dostawców usług dotyczy, w szczególności usług kancelarii 
prawnych, usługodawców świadczących usługi archiwizacyjne, firm świadczących usługi IT, w tym 
serwisowe, a także usług zewnętrznych konsultantów, w tym usług doradczych realizowanych przez 
upoważnionych członków globalnego zespołu Ethics & Business Integrity („EBI”) na podstawie umowy 
zawartej w ramach Grupy SANOFI. Sygnalista może zastrzec, że nie chce, aby członkowie zespołu EBI, 
którzy są spoza Spółki mieli dostęp do Danych osobowych pozwalających na ustalenie jego tożsamości 
(więcej informacji na ten temat znajduje się poniżej w pkt 8).  

Wszystkie osoby upoważnione w Spółce do przetwarzania Danych osobowych w związku z otrzymanym 
zgłoszeniem są bezwzględnie obowiązane do ochrony tych danych przed ich ujawnieniem osobom 
nieuprawnionym, w szczególności do zachowania poufności informacji umożliwiających ustalenie 
tożsamości osoby zgłaszającej lub osoby, której zarzuca się naruszenie prawa, także po ustaniu 
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w kontekście, którego wykonywali pracę dla Spółki 

Upoważnienie do przetwarzania Danych osobowych dla dostawców usług ma formę odpowiedniej 
umowy powierzenia przetwarzania danych. Zgodnie z taką umową dostawcy mogą przetwarzać Dane 
osobowe wyłącznie zgodnie z poleceniami Spółki i tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do 
należytego świadczenia usług na rzecz Spółki, a ich pracownicy są zobowiązani do zachowania 
tajemnicy powierzonych Danych osobowych. 

Niektórzy z dostawców usług mogą być zlokalizowani w państwach spoza Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego np. Stanach Zjednoczonych Ameryki (czyli tzw. państwach trzecich). W takim 
przypadku Spółka wdroży odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia należytego poziomu 
ochrony Danych osobowych, do których mogą należeć w szczególności Standardowe Klauzule 
Umowne przyjęte przez Komisję Europejską, a w przypadku spółek z Grupy SANOFI także Wiążące 
Reguły Korporacyjne Grupy SANOFI. W celu uzyskania dostępu do informacji na temat tych 
zabezpieczeń należy skontaktować się ze Spółką na dane kontaktowe wskazane w pkt 2 niniejszej 
klauzuli informacyjnej. 
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8. Czy dane identyfikacyjne Sygnalisty są ujawniane? 
Spółka zapewnia poufność tożsamości Sygnalisty, a także osób pomagających mu w dokonaniu 
zgłoszenia i osób powiązanych z Sygnalistą. 

Dane osobowe Sygnalisty, pozwalające na ustalenie jego tożsamości mogą zostać udostępnione 
nieupoważnionym osobom wyłącznie za wyraźną zgodą Sygnalisty. Obowiązek uzyskania zgody nie 
ma zastosowania, gdy udostępnienie Danych osobowych ma miejsce wyłącznie w kontekście 
prowadzonych przez właściwe organy postępowań wyjaśniających lub sądowych, na podstawie 
obowiązującego przepisu prawa, z zastrzeżeniem, że przed udostępnieniem Sygnalista zostanie 
poinformowany o takim zamiarze.  

Niezależnie od powyższego, Sygnalista może zastrzec w swoim zgłoszeniu, że nie chce, aby 
członkowie globalnego zespołu Ethics & Business Integrity (EBI), którzy nie są wewnętrznymi 
pracownikami Spółki, mieli dostęp do Danych osobowych pozwalających na ustalenie jego tożsamości. 
W takim przypadku Komisja ds. Ochrony Sygnalistów zapewni, że w razie potrzeby skorzystania z usług 
globalnego zespołu EBI przy rozpatrywaniu zgłoszenia zawierającego wyżej wskazane zastrzeżenie, 
zostanie ono uprzednio pozbawione wszelkich danych umożliwiających identyfikację Sygnalisty.   

9. Jakie mam prawa związane z przetwarzaniem moich Danych osobowych? 
Osoba, której Dane osobowe dotyczą ma prawo zwrócić się do Spółki z żądaniem w zakresie realizacji: 

a. prawa dostępu do swoich Danych osobowych i uzyskania informacji na temat ich 
przetwarzania, a w przypadku gdyby były nieprawidłowe ma prawo do żądania ich 
sprostowania (zgodnie z art. 15 i 16 RODO), przy czym informacje udzielane na podstawie 
art. 15 w zakresie dotyczącym źródła pozyskania Danych osobowych nie mogą ujawniać 
tożsamości Sygnalisty – wyjątek od tej zasady stanowi sytuacja, gdy Sygnalista nie spełnia 
warunków wskazanych w art. 6 Ustawy albo wyraził wyraźną zgodę na ujawnienie swojej 
tożsamości; 

b. prawa do żądania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach 
wskazanych w art. 18 RODO; 

c. prawa do żądania usunięcia danych zgodnie z art. 17 RODO; 
d. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych 

osobowych z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją, w przypadku, gdy dane są 
przetwarzane przez Spółkę w ramach realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych interesów 
(zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO); 

e. ponadto, Sygnalista który dobrowolnie udzielił zgodę na ujawnienie Danych osobowych 
pozwalających na ustalenie jego tożsamości, ma prawo do wycofania takiej zgody w 
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wpłynie jednak na legalność ujawnienia danych, 
którego dokonano na jej podstawie zanim została wycofana. 

Ponadto osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do skargi na działania Spółki do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

10. Jak długo będą przechowywane Dane osobowe? 
Spółka przechowuje zgłoszenia, w tym związane z nimi Dane osobowe przez okres 3 lat po zakończeniu 
roku kalendarzowego, w którym zakończono działania następcze, lub w którym zakończono 
postępowanie zainicjowane tymi działaniami. 

W sytuacji, gdy działania następcze wykażą, że zgłoszenie zawierało fałszywe lub bezzasadne 
informacje i zostało złożone w złej wierze wyłącznie w celu szkalowania, zniesławienia lub 
spowodowania szkody u osoby, na temat której zostało przesłane zgłoszenie, Spółka może zachować 
zgłoszenie, wraz z związanymi z nim Danymi osobowymi, w celach dowodowych na potrzeby 
postępowania mającego na celu zastosowanie stosownych środków porządkowych lub prawnych w 
zakresie ochrony własnych praw, dóbr oraz swojego wizerunku wobec osoby, która w złej wierze 
dokonała fałszywego lub bezzasadnego zgłoszenia, do czasu zakończenia postępowania. 

Po upływie okresu przechowywania Spółka usuwa Dane osobowe oraz niszczy dokumenty związane 
ze zgłoszeniem. 


