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Generatia Net ia in serios ingrijirea personala, dar nu-si
protejeaza suficient starea generala de sanatate

Un studiu realizat recent de Sanofi a arétat ca trei sferturi dintre consumatorii Generatiei
Net (cei ndscuti intre 1981 si 1996) declara céa isi mentin un nivel bun al s&néatatii prin
autoingrijire, insa jumaétate dintre profesionistii din domeniul sénéatatii nu sunt de acord
cu acest lucru, sugerand ca principalé cauza lipsa informatiilor de calitate.

Personale, un raport nou intitulat: “Be Your Best 2019 — Empowering the Net Generation to
Make the Most of Self-Care” (Fii cea mai buna versiune a ta in 2019 — Sprijinirea Generatiei Net
sd utilizeze cat mai eficient solutiile de ingrijire personald), care aduce noi raspunsuri legate de
perceptiile si practicile de autoingrijire ale acestei generatii de consumatori si ale profesionistilor
din domeniul sanatatii (medici generalisti si farmacisti) din opt tari ale lumii.

Alan Main, Executive Vice President, Head of Sanofi Consumer Healthcare, a declarat:
»Raportul dezvéluie faptul ca, desi bine intentionati, consumatorii din Generatia Net nu reugesc
intotdeauna sa faca cele mai bune alegeri pentru a-si mentine starea generald de sanatate. In
contextul unei societati guvernate de accesul facil la informatii, vocile autorizate nu reusesc
intotdeauna s& se facé auzite. Este atat raspunderea autoritatilor, cat si a industriei farmaceutice
sé& raspunda nevoii acestor consumatori de a beneficia de informatii care sé ii ajute sa aiba o viata
mai sdnéatoasd si implinita”.

Persoanele care fac parte din Generatia Net au incredere in capacitatea lor de autoingrijire — trei
sferturi dintre cei inclusi in sondaj au declarat ca sunt increzatori cd se mentin sanatosi prin
cautand informatii in acest sens cel putin o data pe saptamana. Astfel, compara si aleg produse
ce raspund nevoilor personale chiar inainte de a pasi intr-o farmacie.

Nativi in era digitalului, consumatorii din Generatia Net considera internetul ca fiind cea mai
importantd sursd de informatii despre ingrijire personala, chiar mai importanta decéat
recomandarea profesionistilor din domeniul sanatatii. insa 59% dintre profesionistii din domeniul
sanatatii, cred dimpotriva, ca reprezentantii acestei generatii nu fac destul pentru a se ingriji, in
ciuda informatiilor care le sunt la indemana. De asemenea, acestia declara ca increderea in
informatiile online ar putea provoca, in mod paradoxal, ingrijorari inutile acestei generatii.

Totodata, doar o treime dintre cei intervievati se simt bine informati privind optiunile de ingrijire
personala disponibile prin intermediul serviciilor de sanatate, in regiunea lor.

Alan Main a continuat: “Este necesar ca tofi actorii din domeniul sénéatétii sa ia atitudine si s&
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asculte aceasta generatie de doud miliarde de consumatori. Dacd am reusi sa credm in parteneriat
normelor din domeniu si utilizarii responsabile a datelor integrate, valorificand aceasta putere
incredibild pentru a imbunéatati sanétatea, atunci am putea transforma cu adevarat ecosistemul
sanitar.”

lulia Rosian, Consumer Healthcare General Manager, Sanofi Romania & Moldova, a
declarat: “Generatia Net se confruntd cu noi presiuni cotidiene precum nesiguranfa locului de
muncé, responsabilitéfi financiare in crestere, cérora li se adaugé cresterea puterii de influenta a
retelelor de socializare. De aceea nu este o surprizd cd menfinerea si gestionarea propriei stari
de sanatate devine din ce in ce mai importanta pentru aceasta generatie. Totusi, acelasi raport
arata céa ei nu fac intotdeauna alegerile corecte cand vine vorba de autoingrijire, desi au acces la
mai multe informatii decét oricare dintre generatiile anterioare. De aici $i nevoia din ce in ce mai
mare a educdrii, maturizarii si responsabilizarii consumatorului in privinta gestiondrii propriei
care are capacitatea sa distinga intre situatiile in care isi poate autogestiona starea de sanatate
si cele in care este necesard recomandarea unui medic sau farmacist. Este un deziderat pe care
incercdm sa il atingem prin campania educationald "Despre sanétate, cu responsabilitate”,
derulatd de Asociatia Romana a Producétorilor de medicamente fara prescriptie, suplimente
alimentare si dispozitive medicale (RASCI), in care Sanofi este membru activ.”
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Despre raportul “Be Your Best 2019 — Empowering the Net Generation to Make the Most
of Self-Care”

Perioada activitatii derulate in teren: martie - aprilie 2019
Metode:

o Interviuri online autoadministrate [durata — 20 minute] — realizate de Harris Interactive
in lunile martie si aprilie 2019.

o Ascultare sociala: analizarea a aproximativ 2,7 milioane de postari in mediile de
socializare in perioada martie 2017 — aprilie 2019. O perioada mai scurta (ianuarie —
aprilie 2019) a fost implementata in SUA pentru a se asigura ca datele nu inclina spre
aceasta piata — realizate de Pulsar.

Informatii generale:

o Cercetarea comandata de divizia Sanofi Consumer Healthcare a fost efectuata in opt
piete (Franta, Marea Britanie, Rusia, SUA, Brazilia, China, Japonia, Africa de Sud).

o S-au evaluat atitudinile profesionistilor din domeniul sanatatii care fac parte din
Generatia Net (medici si farmacisti nascuti in perioada 1981 si 1996), precum si ale
publicului din acelasi grup de varsta, pentru a intelege cum aceste parti implicate

o Raportul complet poate fi accesat aici.

Despre Sanofi

Misiunea Sanofi este sa fie alaturi de persoanele care se confrunta cu probleme de sanatate.
Suntem o companie biofarmaceutica globala dedicatd sanatatii umane. Prevenim afectiuni cu
ajutorul vaccinurilor si punem la dispozitie tratamente inovatoare pentru a combate durerea si a
alina suferintele. Suntem alaturi de cei care sufera de boli rare, dar si langa milioanele de oameni
care au o boala cronica.
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Cu ajutorul a peste 100.000 de angajati in 100 de tari, Sanofi transforma inovatia stiintifica n
solutii pentru sanatate peste tot in lume.

Sanofi Consumer Healthcare este o divizie a companiei Sanofi, o organizatie mondiala in
domeniul sanatatii, dedicata imbunatatirii calitatii vietii oamenilor din intreaga lume.

Divizia Global Consumer Healthcare a inregistrat vanzari de 4,7 miliarde de Euro in 2018. Sanofi
Consumer Healthcare este una dintre cele mai importante organizatii in piata medicamentelor
fara prescriptie medicala, a suplimentelor alimentare si a dispozitivelor medicale, care ofera solutii
de ingrijire personald inovatoare, centrate pe consumator si acoperind in principal patru arii
terapeutice: tuse, raceala si alergii; durere, sanatate digestiva si sanatate nutritionala.

Sanofi, Empowering Life
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URMATOARELE DOUA PAGINI PREZINTA IN FORMAT INFOGRAFIC REZULTATELE CHEIE
ALE STUDIULUI.



@4 Self Care .
Be YourBest Generatia Net, promotoare a

2019  avutoingrijirii

Ndascuta in era digitald, Generatia Net (persoane nascute intre anii 1981 si 1996) este mult mai selectiva atunci
cand alege produse pentru autoingrijire. Sistemele de sandtate incearcd sa tind pasul cu schimbdarile care au
loc la nivelul societatii, incercand sa valorifice potentialul acestei ere digitale, conduse de date. Existd un
decalqjintre opiniile, practicile si aspiratiile acestei generatiiin legaturd cu ingrijirea personald si cele ale
organismelor de reglementare si factorilor de decizie din domeniu.

Sondaqj efectuat de Divizia de Consumer Healthcare -~ w La nivelul fiecarei piete/ tari:

(medicamente fard prescriptie medicald, suplimente * = * ;

alimentare si dispozitive medicale) a Sanofi pe un esantion de
3.200 de consumatori si profesionisti din domeniul sanatatii v
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250 consumatori 75 medici generalisti 75 farmacisti
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(medici generalisti si farmacisti) din Generatia Net, din 8 tari:

Franta - Marea Britanie - Rusia © SUA - Brazilia - China
Japonia - Africa de Sud

GENERATIA NET Sl AUTOINGRIJIREA — REZULTATE CHEIE

Convingeri ) i} o ,
Consumatorii se axeazd pe tratarea problemelor lor medicale pe mdsurd ce apar si

Pentru aceastd generatie, @ nu pe aincerca sa prevind viitoare afectiuni. Profesionistii din domeniul sanatatii

autoingrijreainseamnd: considerd ca ar trebui mutatd atentia dinspre tfratament spre preventie.

= stil de viata activ 48%

Q) ‘dietd sanatoasa’ 60% %% La nivel global, autoingrijrea este puternic legatd de sdndtatea mintald si de

mentinerea starii generale de sandatate.
£ 9 echilibrul profesional-personal 28%

' reducerea riscurilor pentru ( ) Medicii generalisti si farmacistii isi doresc din partea consumatorilor sa prioritizeze
sandtate 32% C} Q autoingrijirea, 87% si respectiv 90% dintre ei fiind de acord cd, in primul rénd, pacientii
[f] ruting de ingrijire a pielii 25% ar frebui sa fie capabili sa isi gestioneze singuri problemele minore de sandatate, hsa

accesul la informatii avizate reprezintd principalul obstacol in a realiza acest lucru.

Practici

Aceastd generatie este dornicd sa

Consumatorii si profesionistii din domeniul

san&tatii au perceptii diferite in ceea ce afle mai multe despre modalitdtile (19
priveste practicile de ingrijire personala. prin care sa-si ingrijeasca starea de
sandtate Internetul, (in mod specific

dintre consumatori dintre medici si sursele preferate de informatiiin

70 7 anumite website-uri de sandtate),
o 5 9 (o] Aprox. @'ﬁ]@lﬁ] familia si prietenii sunt trei dintre
4 din 5

considerd ca sunt farmacisti considerd cd persoane cautd informatii despre cum randul consumatorilor. Mai exact,
preocupati de pacientii lor nu fac ’ 19% dintre consumatori considerd
autoingrijire, suficient pentru a se sa-si mentina sanatatea sau cum sa cd internetul este cea mai
mentinandu-si astfel autoingriji. trateze o afectiune minord cel putin o importantd sursa de informatii.

starea de sanatate .
datd pe lund si 43% cel putin o datd pe

saptamanad.
Aspiratii
Principalele aspiratii ale acestei generatii Dacé dispun de informatii si sfaturi
asociate cu autoingrijrea sunt: o
adecvate,
E: 587 Vorsd se <>+ 527 Vor sa @ 497 Vor sa @
= O mentina V< O sesimta *- O gestioneze l—l 5 7 3 O dintre consumatori sunt
informa bine stresul

multumiti sa trateze afectiuni minore cu
solutii fard prescriptie medicald.
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I-AM ASCULTAT:

Prevenirea afectiunilor minore si
a problemelor medicale este un
obiectiv pe termen lung in ceea

ce priveste ingrijirea personalain
randul acestei generatii - chiar

Generatia Net asociaza
avtoingrijirea cu abilitatea de
a prelua controlul asupra
propriei stari de sanatate si a

evita epvizarea.
daca exista numerosi factori

care impiedica acest lucru.

NEVOIA DE COLABORARE INTRE AUTORITATI, INDUSTRIE SI TOTI ACTORII IMPLICATI PENTRU A:

1. Transforma autoingrijirea intr-un pilon cheie, reducand astfel presiunea asupra sistemelor
de sanatate.

2. Prioritiza accesul la solutii eficiente si corecte de autoingrijire ajutand
consumatorii sa-siimbunatateasca starea de sanatate.

3. Accelera educatia medicald a Generatiei Net, generatie dominata de nevoia de a sfi
mai multe, din surse avizate.

4. Comunicainir-o manierd adaptatd Generatiei Net, prin colaborarea cu persoane
relevante pentru aceastd generatie, inovatori si influentatori, prin intermediul canalelor
de socializare.

5. Utiliza si integra datele existente pentru a crea un mediu care sa faciliteze accesul
adecvat si responsabilitatea, consolidarea increderii si © mai bund intelegere a
nevoilor acestei generatii.

a aborda aceste provocari si si-a asumat angajamentul de a identifica si de a livra solutii de care are

nevoie Generatia Net pentru a practica autoingrijirea in cel mai eficient mod.
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