
 

  

 

QUALITY POLICY 
We chase the miracles of science to improve 
people’s lives 

ПОЛИТИКА КАЧЕСТВА 
Мы стремимся к чудесам науки, чтобы улучшить 

жизнь людей 

Quality is fundamental to everything we do at 

Sanofi. This Policy applies to all employees and to 

the entire lifecycle of our medicines and vaccines; 

from Research & Development through 

Manufacturing, Supply Chain and Commercial 

operations. 

Качество лежит в основе всей деятельности Sanofi. Эта 
политика распространяется на всех сотрудников и на весь 
жизненный цикл наших лекарств и вакцин; от исследований и 
разработок до производства, цепочки поставок и 
коммерческих операций. 
 

We commit to: 

• Put patients first and never compromise on 

patient safety or product quality. 

 

• Comply with all applicable laws, regulations and 

GxP standards, and act with unwavering integrity 

in our data, science and decisions. 

 

• Build quality into everything we do, our products, 

processes, technologies and partnerships, across 

the full product lifecycle. 

• Empower every employee to act with a quality 

first, patient-centric mindset. We believe that 

quality is everyone's responsibility and that 

every employee is empowered and expected to 

speak up, challenge each other respectfully and 

take personal accountability for the quality of 

their work. 

• Foster a culture of quality excellence throughout 

the organization, where quality is embedded in 

our mindset, leadership behaviors and daily 

decisions at every level. 

• Manage risks proactively, using science-based, 

data-driven decision making, and leverage digital 

technology to better predict, anticipate and 

prevent quality issues. 

 

• Continuously improving our Quality Management 

System, learning from every deviation, audit, 

inspection and customer experience. 

• Set clear Quality objectives and hold every level 

of the organization accountable for achieving 

them. 

• Extend our Quality standards and values across 

the entire network. We require our suppliers, 

external contract manufacturers, distributors 

and partners to meet our Quality standards. 

Quality excellence extends to every third party 

involved in our value chain. 

Мы берём на себя обязательство: 

• Ставить пациентов на первое место и никогда не допускать 

компромиссов в вопросах безопасности пациентов или 

качества продукции. 

• Соблюдать все применимые законы, нормативные акты и 

стандарты GxP, действуя с неизменной добросовестностью 

в работе с данными, научной деятельности и принятии 

решений. 

• Внедрять качество во всё, что мы делаем — наши 

продукты, процессы, технологии и партнерства — на 

протяжении всего жизненного цикла продукта. 

• Предоставлять каждому сотруднику возможность 

действовать, руководствуясь принципом приоритета 

качества и ориентированностью на пациента. Мы 

убеждены, что качество — это ответственность каждого, 

поэтому каждый сотрудник имеет право и обязанность 

высказывать свое мнение, конструктивно задавать 

вопросы и лично отвечать за качество своей работы. 

• Развивать культуру совершенства в области качества во 

всей организации, где качество является неотъемлемой 

частью нашего мышления, лидерского поведения и 

ежедневных решений на всех уровнях. 

• Проактивно управлять рисками, используя научно 

обоснованный подход и данные для принятия решений, а 

также применять цифровые технологии для более точного 

прогнозирования, выявления и предотвращения проблем с 

качеством. 

• Непрерывно совершенствовать нашу систему менеджмента 

качества, извлекая уроки из каждого отклонения, аудита, 

инспекции и опыта взаимодействия с клиентами. 

• Устанавливать четкие цели в области качества и 

обеспечивать ответственность всех уровней организации 

за их достижение. 

• Распространять наши стандарты и ценности в области 

качества на всю сеть партнеров. Мы ожидаем от 

поставщиков, контрактных производителей, 

дистрибьюторов и других партнеров соблюдения наших 

стандартов качества. Стремление к совершенству в 

области качества распространяется на все третьи стороны, 

участвующие в нашей цепочке создания ценности. 

Our commitment to quality is integral to Sanofi's 
mission and enables us to deliver on our promise 
to patients, customers and society. 

Наша приверженность качеству является неотъемлемой частью 

миссии Sanofi и позволяет нам выполнять свои обязательства 

перед пациентами, клиентами и обществом. 
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